
Rubrique : Accéder au réseau de transport

Dispositif : annonce sonore par télécommande, système Phitech

Objectif/description : Informer et assister

Nature de l’info : Sonore

Relation usager/système : Haut-parleur

Lieu(x) d’implantation : Nancy

Site ou réseau équipé : Stan et SNCF

Exploitant et/ou gestionnaire Veolia / SNCF

Maître d’ouvrage : Communauté urbaine 
du grand Nancy / SNCF

Mode(s) de transport Bus, tramway et train

Fabricant : Phitec

Motivation de mise en œuvre : Volonté municipale et de la SNCF de rendre les 
informations de transports accessibles aux déficients 
visuels sans nuisances sonores pour les riverains

Date de conception : Non précisé

Date de mise en service : 2006

Date d’observation : Juillet 2010

Fonctionnalités utilisateur : Une demande d’assistance par la télécommande est 
disponible sur le pôle intermodal place de la République.
Un point d’appel situé près du quai de descente des 
voyageurs permet aux personnes malvoyantes de 
demander l’aide d’une personne du réseau Stan.

Fonctionnalités réseau : L’opérateur peut gérer toutes situations

Site d’implantation : La sonorisation est intégrée à un poteau

Connaissance et appropriation du système :
Une partie du personnel d’exploitation a été formée pour 
apporter une assistance en cas de demande éventuelle 
d’un utilisateur à la gare intermodale.



Performance du système : Non précisé

Type d’évaluations existantes  Non précisé

Utilité en situation perturbée : Non précisé

Coût d’investissement et/ou de fonctionnement : Non précisé

Perspectives d’évolutions Non précisé

Transférabilité et systèmes connexes ou complémentaires : Néant
Illustrations :

Point d’appel au pôle intermodal

Contact :
Veolia 03 83 30 08 08
Phitec I.giret@phitech.fr
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